Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™) szabalyozza az agnova.hu webaruhazban (a
tovabbiakban: “Webaruhaz”) torténd vasarlassal, rendeléssel — mindezekhez kapcsolodd ajanlattétellel és
szerz0déskotéssel, valamint az ajanlattételhez és szerz6déskotéshez kapesolodo eljarassal, jognyilatkozatokkal és
jognyilatkozatnak megfelel6 rautalé magatartasokkal -, illetve az agnova.hu honlap barmely mas médon torténd
hasznalataval kapcsolatos feltételeket. Az agnova.hu honlap barmely hasznalata (ideértve a honlap interneten
keresztiil vald felkeresését is), a Webaruhaz iizemeltetdje és a vasarld, illetve a honlap felhasznaldja kozott (a
vasarlo és felhasznalo a tovabbiakban kiilon-kiilon: “Vasarlo”) szerzédést hoz létre, a szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen ASZF tartalmazza a Felek kozotti szerz6déses jogviszony létrejottével,
teljesitésével, megsziinésével kapcsolatos feltételeket, a szerzddés tartalmat, amelyet a Vasarlo a Webaruhaz
honlapjanak igénybevételével elfogad.

FOGALMAK

Felek: Uzemeltet6 és Vasarlo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Webaruhaz: www.agnova.hu weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére — a szerz6déskotéshez kapesolodo
ajanlattétel kifejezésére, valamint mindezekhez sziikséges jognyilatkozatok megtételére - szolgald weboldal
Uzemelteté: A Webaruhazat iizemeltetd, az ASZF 3.2. pontjaban megnevezett gazdasagi tarsasag

Szerzédés: Uzemeltetd és Vasarlo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével — és az ASZF-ben
meghatarozott kommunikacios feltételek teljesitésével -1étrejovo adasvételi szerzodés

1. ASZF ELFOGADASA

1.1.Az ASZF elérhetSsége: www.agnova.hu/aszf

1.2. Az ASZF a fenti elérhetdségen teljes terjedelmében, letdlthetd formatumban valamennyi Vasarlo
rendelkezésére all. Az ASZF elfogadasarol a Webaruhaz honlapjanak hasznalata soran — a megfeleld linkre
kattintva - Vasarlonak nyilatkoznia kell, amelynek hianyaban rendelés felvételére — mint ajanlattételre - nincsen
mod.

1.3. Vasarlo elfogadja, hogy a Felek kozott 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, tovabba, hogy
a jelen ASZF — valamint annak mindenkor hatalyos valtozata - teljes egészében a 1étrejtt szerzodés részévé valik.

2. ADATVEDELEM

2.1. A Webaruhaz a vasarlasokkal, illetve a honlap felhasznalasaval kapcsolatos valamennyi adatot az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvény (“Infotv.”) rendelkezéseinek
megfelelden, kizardlag célhoz kototten €s a sziikséges ideig kezeli. Az adatok kezelésének és védelmének részletes
feltételeit a Webaruhaz Adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza.
2.2. Az Adatkezelési tajékoztatd: https://agnova.hu/adatkezelés

3. A WEBARUHAZ

3.1. A Webaruhaz elérhetéségei

Honlap cime: www.agnova.hu

Email: info@agnova.hu

Telefon: +36 (20) 4225553 (hivhaté munkanapokon 09:00 — 16:00)

3.2. A Webaruhaz iizemeltetdje (“Uzemeltetd™):

AG-NOVA Kift.

Székhely: 4030 Debrecen, Kalotaszeg tér 3.

Nyilvantartasi szam: 09-09-033489

Addszam: 27534597-2-09

Nyilvantartasba vevo szerv megnevezése: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga

3.3. A Webaruhaz Ugyfélszolgalata a fenti telefonos és email elérhetéségeken 4all a Véasarlok rendelkezésére. A
Webaruhaz kizarélag a fenti kapcsolati titon érheté el, fizikai iizlethelyiséget, illetve fizikai Ugyfélszolgdlatot nem
tart fenn.

3.4. A tarhelyszolgaltat6 adatai

Honlap cime: www.wix.com

Székhely: 40 Namal Tel Aviv, 6350671, Israel
Telefon: 1-415-639-9034

E-mail: help@wix.com



4. VASARLAS FOLYAMATA ES I FELTETELEI

4.1. A Webaruhaz barki altal, regisztracidé nélkiil felkereshet6. A Webaruhaz szerint meghatarozott termékek
megvasarlasanak és a vasarlashoz kapcsolodo szolgaltatasok az igénybevételének a feltételeit a honlapon kozzétett
informéciok és szabalyozas tartalmazza (ide értve a jelen ASZF rendelkezéseit is), a Webaruhaz mindezeknek
megfeleld tartalma a Vasarloknak sz6lo ajanlattételi felhivasnak mindsiil. Az ajanlattételi felhivas szerint
meghatarozott tartalommal van lehetésége a Vasarlonak rendelést leadni, a rendelés leadasa a Vasarld részérol
ajanlattételnek mindsiil. A Vasarld6 a rendelést leadhatja, a honlapon torténd regisztracio nélkiil
(“Vendégvasarlas™).

4.2. A Webaruhazban vasarlasra kizarolag elektronikus tton van lehetdség. Telefonos és személyes
rendelésfelvételt az Uzemelteté nem biztosit. A rendelésnek minimalis értéke nincs. A Vésarl6 a rendelés soran —
ha a rendelés a jelen ASZF-ben irt regisztracié nélkiil torténik - megadja az adatait (név, lakcim, szallitasi cim, e-
mail és telefon elérhetség). A rendeléskor €s a regisztracidkor megadott adatok helyességéért a Vasarlo felel. A
tévesen vagy helyteleniil megadott adatokbol, kiilondsen a helytelen szallitasi cimbdl eredd karokat, illetve
tobbletkoltséget a Vasarlo viseli.

4.3. A Vasarlo a Webaruhaz termékei kozil a kivalasztott terméket a “Kosar” gomb megnyomasaval a virtualis
kosarba helyezheti. A Kosar “Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét, beleértve a szallitasi koltséget. A Vasarlo itt ellendrizheti rendelése
helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithat, javithat is. A
Kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét. A rendelés elkiildésére a “Pénztar” gomb, majd a szallitasi
¢és szamlazasi adatok kitoltését kovetden a ,,Megrendelés” megnyomasaval van lehetdség. A rendelés leadésa a
Vasarlo szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4.4. A rendelés elkiildése elott a Kosar tartalma a Vasarld dontése szerint modosithatd vagy tordlhetd. Az
adatbeviteli hibak a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt javithatoak. A ,,Megrendelés” gomb megnyomasat
kovetden a rendelés csak e-mail-en keresztiil a rendelésszam megadasaval tordlhetd, az esetleges adatbeviteli, vagy
egyéb hibakat a Vasarlo koteles az Uzemeltetdnek e-mail-ben haladéktanul jelezni, amelynek elmulasztisabol
eredd karokat Vasarlo koteles viselni.

4.5. A rendelések feldolgozasat az Uzemeltetd folyamatosan végzi, de az legkésdbb a rendelés elkiildését kovetd
negyvennyolc oran beliill megtorténik. A rendelés megtorténtérél a Vasarlo eldszor egy automatikus e-mail
értesitést kap, amely azonban még nem jelenti a rendelés Uzemeltetd altali elfogadasat. A rendelés elfogadasarol
és teljesitésérél valamennyi sziikséges adattal, illetve annak elutasitasarél az Uzemeltetd a legkésébb a rendelés
elkiildését kovetd negyvennyolc 6ran beliil e-mail-ben visszaigazolast kiild a Vasarlo részére a rendelés vagy a
regisztracio (ha a rendelés regisztracio mellett tortént) soran megadott e-mail cimre. A rendelés visszaigazolasaval
a Felek kozotti Szerz6dés a jelen ASZF 4.7. pontja szerint létrejon. A Webaruhazban elérheté termékekre
vonatkozé készlet-, illetve raktar-informaciok a valosagtol eltérhetnek, amellyel kapcsolatban Uzemeltetd a
feleldsségét kizarja. Amennyiben valamely megrendelt termék nem elérhetd, a visszaigazoldsban az Uzemeltetd a
Vasarlot errdl tajékoztatja.

4.6. A Vasarlo az elkiildott rendeléséhez kotve van, kiilon jognyilatkozat nélkiil is mentesiil azonban az ajanlati
kotottsége alol, amennyiben a rendelés elkiildését kdvetd negyvennyolc 6ran beliil nem kapja meg az Uzemeltetd
visszaigazolasat a rendelés elfogadasarol.

4.7. A felek kozotti szerzddés a rendelés elfogadasardl szolé visszaigazolas Uzemeltetd altali elkiildésével — az
elkiildés iddpontjaban - jon létre (az elkiildés megtorténtét az Uzemeltetd szervere — a szerver adata — igazolja). A
szerz0dés az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. torvény értelmében elektronikus uton megkotott
szerz6désnek mindsiil. Amennyiben Vasarlo a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy (,,Fogyasztd”), a szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezései értelmében egyben fogyasztdi szerzodésnek is mindsiil és arra a fogyasztoi szerzédésre iranyadd
rendelkezések is vonatkoznak.

5. TERMEKEK

5.1. A Webaruhaz termékei a honlapon megjeldlt, megvasarolhato termékek, kiilondsen: divataru, miiszakicikk,
disztargyak, sport kellékek, szépségapolasi cikkek stb.

5.2. A Webaruhaz honlapjan valamennyi termék leirasa megtalalhat6. A termék abrazolasai torekednek arra, hogy
a termék valosagos kinézetét mutassak, azonban a termék megjelenése a képen mutatott megjelenéstdl esetlegesen
eltérhet. A Webaruhazban talalhat6 képeket €s szovegeket és minden egyéb informacidt szerz6i jogok védik, azok
felhasznalasa engedélykoteles, a felhasznaléi jogok az Uzemeltetét illetik meg.

6. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Az arak a rendelés idopontjaban érvényes listaarak, amelyek az egyes termékek részletes leirasaban talalhatok
meg. Az arak bruttd arak, amelyek nem tartalmazzak azonban a szallitasi koltséget. A szallitasi koltséget a
rendeléskor a Kosar automatikusan felszamitja.



6.2. Az lizemeltetd fenntartja a jogot, hogy az arakat barmikor megvaltoztassa. Az arvaltoztatds a mar visszaigazolt
rendeléseket nem érinti.

6.3. Vasarlas esetén elére online bankkartyas illetve paypal-al térténé fizetésre van lehet6ség. A fizetés modjat
Vasarlo a rendelés elkiildésekor valasztja ki és adja meg. Vasarlonak a fizetési mod megvaltoztatasara a rendelés
elkiildését kdvetden, a csomag feladdsdig 4l modjaban, melyrdl kizarolag e-mailben kell értesitenie Uzemeltetot.

A megrendelést kdvetden elektronikus szamla keriil kiallitasra, a szamla kiallitéja, mint a termék és a kapcsolodo
szolgaltatas értékesitéje: AG-NOVA Kit., 4030 Debrecen, Kalotaszeg tér. 3.

A szamla elektronikus Gton a Vasarlo altal megadott e-mail cimre keriil megkiildésre a Vasarlonak.

6.4. Az Uzemelteté nagyobb mennyiségben torténd rendelés esetére lehetéséget biztosit egyedi csomagajanlat
igénylésére. Az egyedi csomagajanlat e-mailen keresztiil torténik, egyedi elbiralas alapjan. Az Uzemeltetd
legfeljebb 2 (kettd) munkanapon beliil e-mailben értesiti a Vasarlot az egyedi csomagajanlatrol, illetve annak
elutasitasarél. Egyedi csomagajanlat kérése esetén a rendelést az Uzemeltetd kizarolag abban az esetben teljesiti
és a felek kozotti szerz6dés akkor jon 1étre, ha a Vasarlo a megkiildott egyedi csomagajanlatot e-mailben elfogadja.
Amennyiben a Vasarlo 2 (ketté) munkanapon beliil az egyedi csomagajanlatra elfogadd nyilatkozatot nem tesz,
vagy az értesitésre nem valaszol, az Uzemeltetd jogosult a rendelést a Vasarlo tovabbi értesitése nélkiil tordlni. A
mar elkiildott rendelésekkel kapcsolatban utdlagosan egyedi csomagajanlat kérésére nincs lehetdség.

7.SZALLITASI MODOK ES FELTETELEK
7.1. A megrendelt terméke(ke)t a Vasarlo valasztasa szerint a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. altal
mikodtetett GLS futarszolgalat vagy pedig a FOXPOST Zrt. altal mikodtetett FOXPOSTS szolgalatason
keresztiil szallitja ki és kézbesiti a Vasarl6 4ltal megadott szallitasi cimre. Az Uzemeltetd kizarélag magyarorszagi
cimre kézbesitteti a termékeket a jelen ASZF szerinti szallitasi dijakon. A kézbesités részletes feltételeire a
futarszolgalatok altalanos iizleti feltételei és az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyai iranyadoak.
7.2. Az Uzemeltetd torekszik arra, hogy a csomag kézbesitésére legkésdbb a rendelés visszaigazolasat kovetd
6todik munkanapon sor keriiljon. Uzemeltetd kizarja a feleldsségét azzal kapcsolatban, ha a fenti szllitasi hataridd
betartdsara barmely okbol nincs lehetdség. Ilyen esetben a Vasarlot e-mailben értesiti a szallitds varhato
idépontjarol. Az Uzemeltetd a rendelések feldolgozasat munkaidSben folyamatosan végzi, az adott munkanapon
10:00-ig visszaigazolt rendelések jellemzden aznap keriilnek atadasra a Futarnak annak érdekében, hogy a
kézbesités minél hamarabb megtoérténhessen. Az adott munkanapon 10:00 utdn visszaigazolt rendeléseket
jellemzdéen a kovetkez6 munkanapon keriilnek atadasra a Futarnak.
7.3. A Vasarlo szallitasi cimnek olyan cimet kdteles megadni, amelyen a csomagot munkanapokon at tudja venni.
Sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a Futar a megadott telefonszamon érdeklddik vagy értesitést hagy a kovetkezo
munkanapi kézbesitésrol. A szallitasi cim valotlansadgaval, helytelenségével vagy elégtelenségével kapcsolatban
felmeriilé karokért Vasarlo felel.
7.4. A szallitas dijat a Vasarlo koteles a megrendelt termék(ek) vételaran feliil, azzal egyidejlileg rendelésenként
megfizetni. A szallitas dijat a Kosar automatikusan szamitja fel.
7.5. A szaéllitasi dijak (az ar bruttdban értendd):
Szallitasi méd Szallitasi dij
5.000 Ft vasarlas folott a szallitasi dij 1.190 Ft
5.000 Ft vasarlas alatt a szallitasi dij 1.690 Ft
7.6. A Vasarlo koteles a csomag atvételekor annak sértetlenségét és tartalmat ellendrizni és a Futar részére az
atvételrdl atvételi elismervényt alairni. A sériilt vagy hidnyos csomagot a Vasarlo koteles a Futarnak az atvételkor
jelezni és errél jegyzékonyvet felvenni. Ennek hidnydban az Uzemeltetd a csomag sértetlenségével vagy
hianytalansagaval kapcsolatos kifogast nem fogad el. A Vasarld a csomag atvételével igazolja, hogy az kiils6leg
és tartalmaban megfelelt a rendelésének. A csomag atvételével az Uzemeltetd a Szerzédést teljesiti.
7.7. Valamennyi termék, ha lehetséges sajat csomagoldsaban keriil szallitasra, ha nem lehetséges sajat
csomagolasaban szallitani illetve tobb termékes rendelés esetén buborékos boritékban illetve barna
kartondobozban keriil kézbesitésre.
7.8. Szallitasi médok
Hazhoz szallitas — GLS
e Hazhoz szallitds esetén a Vasarlot a termék aran feliil tovabbi dij terheli alkalmanként, amelyet az
Uzemeltetd a szamldn is feltiintet.
e A Visarl6 megrendelheti és dtveheti a megvésdrolt arut kdzvetleniil otthondba. A szallitast az Uzemeltetd

partnere a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. Futarszolgalat végzi. A

GLS Futarszolgalat szallitasi feltételei részletesen megtekinthetéek a GLS General Logistics Systems

Hungary Csomag-Logisztikai Kft postai szolgaltatasok altalanos feltételei k6zott.
Ingyenes szallitas

Hazhozszallitas


https://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

e Az Uzemeltet6 felkinalhat a Vasarld szdmara ingyenes szallitasi lehetéséget bizonyos kiemelt termékek,
vagy idészakos akciok keretében. Ebben az esetben az Uzemeltetdé nem terhel
semmilyen szallitasi koltséget Vasarlora.

e Az Uzemeltetd az ingyenes szallitas lehetdségérél a Webaruhaz “Kosar” vagy “Pénztar” oldalon kinalja
fel a Vasarl6 szamara ezt a lehetdséget.

8. ELALLASI JOG

8.1. A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyir6l alapjan
a termék(ek) Vasarlé vagy a Vasarld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol a Vasarlo jogosult 14 (tizennégy) napon beliil a Szerz6dést61 indokolas nélkiil elallni. Vasarlo az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozott is gyakorolhatja. A vasarlo az elallasi
jogot irasban jogosult gyakorolni postai titon az Uzemeltetd székhelyére vagy az panasz@agnova.hu email cimre
kiildott elallasi nyilatkozat formajaban.

8.2. A Vasarlo a 8.1. pontban foglalt elallasi jogosultsagat nem gyakorolhatja olyan zart csomagolast termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd
vissza, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal is
érintkezhetett, igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi mindsége mar nem garantalhato. A Vasarlo elallasa akkor
1ép hatalyba, ha a Vasarlo igazolja, hogy az altala atvett termék bontatlan és a csomagolasaban sértetlen, vagyis
ujra eladhato allapotban van. Ezen esetben a visszakiildés dija a Vasarlot terheli. A visszaszallitasi (visszakiildés)
koltséget az Uzemeltetd nem tériti vissza.

8.3. Az Uzemeltetd legkésébb az elallasrol vald tudomaésszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon. A Vasarlo amennyiben a fentiecknek megfeleléen elall a szerz6déstol, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil az Uzemelteté székhelyére
visszakiildeni. A visszakiildéssel felmeriild koltségeket a Vasarlo viseli. Az Uzemeltetd kvetelheti a Vasarlotol a
termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd kar megtéritését. Barmilyen nemi sériilést, tartalomhianyt a
kiildemény kézbesitése sordn az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia. Utdlagos
tartalomhianyért, esetleg sériilésért az Uzemeltetd feleldsséget nem villal.

9. GARANCIA, SZAVATOSSAG

9.1. A 19/2014. (IV. 29.) GKM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl alapjan szavatossagi problémat
irasban, az panasz@agnova.hu email cimre kiildve kérjiik jelezni.

9.2. Az Uzemeltetd az 4ltala eladott termékre a hatalyos jogszabalyoknak megfelel szavatossagi id6t vallal, amely
rendeltetésszer(i hasznalat esetén 6 (hat) honap, a szavatossagi id6 a termék atvételétdl kezdddik. Az Uzemeltetd
a termékre atvételi garanciat is vallal. Az atvételi garancia azt jelenti, hogy amennyiben a futarszolgalat altal tortént
atadaskor, sértetlen csomagolds esetén, on esztétikai hibat észlel, ugy a sériilt terméket visszakiildheti eredeti
csomagolasaban és szamlaval. A visszakiildés dija a Vasarlot terheli. Az 4jboli kiildés — amennyiben a reklamacio
jogos volt — dijmentes. Amennyiben a kézbesitett csomag mar atvételkor sériiltnek latszik, kérjik,
jegyzokonyveztesse a futarszolgalat munkatarsaval a sériilés tényét s bontassa meg a csomagot, hogy tartalmanak
sériilésmentességérél meggy6zédhessen. Ennek elmaradasa esetén sériilésre vonatkozd reklamaciot nem all
modunkban elfogadni.

9.3. Az Uzemeltetd jotallasi feleldsségére a Ptk.-ban, a 151/2003. (IX.22) sz. kormanyrendeletben, valamint a
270/2020. (V1.12.) kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoak.

9.4. Tekintettel a termékek jellegére az Uzemeltetd kiilon jotallasi jegyet NEM bocsdjt ki. A termék jotallas
érvényesitéséhez a termék szamlaja szolgal, melyet az Uzemeltetd szallitaskor mellékel.

9.5. A Vasarlo kellékszavatossagi igénye alapjan kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemeltetd szdmara més igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére maga is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
a Vasarl6 egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zoIni ugyanakkor a szerzddés teljesitésétol szamitott
két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként
a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag az ingd dolog



gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

10. FELELOSSEG
10.1. Az Uzemeltetd kizarja a feleldsségét a Webaruhdz hasznélataval kapcsolatban a Vasarlonal felmeriild
technikai hibakért és kommunikaciods problémakért.

11. PANASZOK

11.1. A Vasarlé jogosult a panaszat az Uzemeltetd barmely elérhetdségén bejelenteni. Az Uzemeltetd a telefonon
bejelentett panaszt lehetdség szerint nyomban kivizsgalja és errdl feljegyzést készit. Amennyiben erre nincs
lehetdség, illetve az irasban bejelentett panaszra legkésobb a panasz bejelentését vagy kézhezvételét kovetd 30
(harminc) napon beliil irdsban valaszol. A panasz elutasitasa esetén annak indokair6l a Vasarlot tajékoztatja.

11.2 Uzemeltetd tajékoztatja a Fogyasztot, hogy panaszaval vagy igénye érvényesitésével més utat is igénybe
vehet, kiillondsen panaszaval békéltetd testiilethez fordulhat, illetve igényét birdsagi Gton érvényesitheti. Az
Uzemeltetd a békélteté testiilet dontésének nem veti ala magat.

Békélteto testiiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
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Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
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Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12. RAKTARKESZLETEN KiVULI TERMEKEK

12.1. Vésarlé tudomésul veszi, hogy amennyiben Uzemeltetének az adott termék nincs raktarkészleten, rendelés
esetén a Vasarl6 érdekében az Uzemeltetd intézkedik az adott termék beszerzése/elkészitése irant.

12.2. A raktarkészleten kiviili termékek rendelése esetén is a Webaruhaz arai €s szallitasi dijai irdnyadok.

13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A felek kozotti szerzédésre a magyar jog az irdnyado. A szerz6dés nyelve a magyar.

13.2. A jelen ASZF-hez magatartasi kodex nem tartozik, illetve magatartasi kodex a felek jogviszonyara nem
iranyado.

13.3. Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit barmikor modositsa. A modositasok a
Webaruhaz honlapjan tortént kozzétételtdl hatalyosak és az azt kdvetden 1étrejott jogviszonyokra terjed Ki.

13.4. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a megkotott szerzédéseket az Uzemeltetd nem iktatja, ezek utdlag nem
hozzaférhetdk, ezért nem mindsiilnek irasban megkotott szerzédésnek. Vasarld elfogadja, hogy a rendeléseket
Uzemeltetd elektronikusan automatikusan tarolja a rendelés teljesitése érdekében, azonban sajat Fiokjdban
kizarélag a Regisztralt Felhasznalok tudjak a rendelés teljesitését kdvetden is visszakeresni.

13.5. A termék feletti tulajdonjog a vételar teljes kiegyenlitésével szall at a Vasarlora, a Szerzédés a teljesitéssel a
Felek kozott megsziinik.

13.6. A Webaruhaz honlapjan elhelyezett valamennyi tartalom szerzi jogi oltalom alatt all, amelynek jogosultja
az Uzemeltetd. Harmadik személy nem jogosult a Webaruhazban szerepld barmely tartalmat vagy annak egy részét
az Uzemeltetd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil barmely modon felhasznalni.

13.7. Szerz6i jogok: A Webaruhdz és annak megfeleld tartalmak, szolgaltatasok egésze, mindezek grafikus elemei,
szovege ¢és technikai megoldasai, szerzoi jogi védelem, vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Az Uzemelteté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Weblapnak és szolgaltatasainak, valamint mindezek soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Webaruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast). A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra mentése,
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy az Uzemeltetd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal, a védett tartalmak részbeni, vagy egészében
felhasznalasa - kizarolag az Uzemelteté elézetes irasbeli engedélyével lehetséges. A jelen ASZF-ben kifejezetten
meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié vagy a vasarlas, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot felhasznaléonak a Webaruhdz feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhdz rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok az Uzemeltetd
elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok. Az
Uzemeltetd fenntartja minden jogat a Webaruhaz és annak megfelelé szolgéltatasok minden elemére, kiilonds
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tekintettel a vonatkozé domain nevére, az ehhez tartozd aldomainekre, az Uzemeltetd altal foglalt minden mas
domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely
az Uzemeltetd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az Uzemeltetd kiilon engedélyt ad. Kiilon megéllapodas, vagy az erre a
célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos az Uzemeltetd 4ltal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve
keresdmotorok megkeriilésével a Webaruhaz adatbazisat mdodositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni,
vagy meglévo adatokat feliilirni.

A jelen ASZF. hatalyba 1épésének idépontja 2021. 05. 17. napja.



